
Guardián Mini

Protección elegante y sofisticada todo en uno
Impulsado por Verizon 4G LTE



Qué hay en la caja

Base de carga

Guardián Mini

Clip para
cinturón

Enganche
para cordón
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Luz azul
Esta luz azul intermitente indica que tu
dispositivo está completamente funcional.
Se vuelve sólida durante las llamadas de
emergencia.

Botón de ayuda
Presiona este botón para generar
inmediatamente una llamada de
emergencia.
Micrófono
Habla aquí para comunicarte con nuestros
operadores atentos.

Base de carga
Coloca tu dispositivo aquí para cargar
completamente en un período de 3 horas.
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Detalles del producto

Luz de la batería
Parpadea en rojo cuando la batería está
baja. El dispositivo parpadeará en la base
de carga hasta que esté completamente
cargado. Un dispositivo completamente
cargado se iluminará en rojo sólido.

Altavoz
Comunícate de manera confiable con
nuestros operadores las 24 horas del día, los
7 días de la semana, a través de nuestro
altavoz de alta definición.
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NOTA: No conectes el cable de alimentación de la
base de carga a una toma de corriente controlada
por un interruptor de luz o una regleta de enchufes
para evitar cortes accidentales de energía.

NOTA: Limpia periódicamente el interior de tu base
de carga y los pines en la parte posterior de tu
dispositivo para asegurar una carga adecuada.

Instalación
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Elige un lugar accesible para tu base de carga.
Para obtener una carga completa, coloca tu
dispositivo en la base de carga durante al
menos 3 horas.

Una vez completamente cargado, la luz de la
batería de tu dispositivo se volverá roja sólida. La
luz azul intermitente indica que tu dispositivo está
completamente funcional. Carga diariamente
para una vida útil óptima de la batería.

La luz roja de la batería debería parpadear
cada pocos segundos mientras se carga. Si no
lo hace, asegúrate de que todo esté
correctamente colocado en la dirección
correcta (los pines de carga en el dispositivo
deben coincidir con los pines de carga en la
base).

Conecta tu base de carga

Carga tu dispositivo

Cargar el dispositivo hasta su máxima
potencia



Ducha segura
El Mini Guardian es resistente al
agua y es seguro usarlo en la ducha.
Por favor, séquelo inmediatamente
al terminar y evite el agua salada,
cloro y sumersiones prolongadas.

Cargas más largas
Con hasta 5 días de duración de la
batería antes de necesitar una
recarga, puedes hacer más y
preocuparte menos. La luz roja de la
batería indicará cuando esté baja
parpadeando cada 30 segundos.

Accesorios intercambiables
¡Úsalo a tu manera! El Mini Guardian
viene con un cordón magnético
y un clip para cinturón que se
engancha.

Protección máxima
El Mini Guardian tiene un alcance
ilimitado y puede ser llevado a
cualquier lugar dentro de los Estados
Unidos con cobertura celular
suficiente. Está alimentado por
Verizon 4G LTE con monitoreo
avanzado de ubicación y respaldo
WiFi.

Características clave



Uso en caso de emergencia

Habla con un operador
de emergencias a
través de tu dispositivo.

Enviaremos ayuda a tu
ubicación exacta.

Presiona el botón de
ayuda de emergencia
de tu dispositivo
durante 3 segundos.
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Después de una breve
pausa, escucharás un
mensaje de voz y luego
tonos o timbres.

Dile al operador que
solo estás haciendo
una prueba.

Presiona y mantén
presionado el botón de
ayuda de emergencia
hasta que la luz en tu
dispositivo se vuelva
azul sólido.

Prueba de tu dispositivo
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Cuando la detección de caídas incorporada
detecta una caída, llamará automáticamente
al Centro de Monitoreo, incluso si no puedes
presionar el botón de ayuda. Primero
escucharás la grabación: "Fall detected, hold
the Help Button to cancel."

El Mini Guardian debe llevarse alrededor
del cuello, sobre el hueso del pecho, para
aumentar la precisión en la detección de
caídas. Úsalo por fuera de tu camisa, ya
que usarlo por dentro puede reducir el
porcentaje de caídas detectadas. No
recomendamos usar dispositivos con
detección de caídas mientras duermes o
en situaciones similares.

La detección de caídas es un servicio
adicional que debe incluirse en tu paquete
de protección para poder utilizarse. El
acceso a esta función requiere un
complemento.

Cómo funciona la detección de caídas

Información importante de seguridad

Detección de caídas

POR FAVOR, TEN EN CUENTA: Si estás experimentando una
emergencia médica, permanece en la línea para ser
conectado con un operador. Si no necesitas asistencia o si
fue una falsa alarma, simplemente mantén presionado el
botón de ayuda hasta que escuches "Fall detection
canceled" para activar la función de cancelación de la
detección de caídas.



Quita el cordón de tu dispositivo girando y
tirando del clip plateado.

Tira del clip plateado hacia afuera de tu
dispositivo para separarlo del cordón.

Para asegurar tu dispositivo dentro del clip
para cinturón, colócalo dentro del espacio
posterior y deslízalo hasta escuchar un clic.
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Limpieza y cuidado
Recomendamos limpiar tu dispositivo
semanalmente para garantizar una carga
adecuada. Toma un paño suave, como uno para
limpiar lentes, y frota suavemente los contactos
dorados en el dispositivo y la base de carga para
eliminar suciedad, aceite y residuos. También
puedes rociar limpiador doméstico sobre el paño
de limpieza (sin rociar directamente sobre el
dispositivo o la base de carga) y limpiar para
eliminar los residuos.

Reemplazando el cordón con el clip para cinturón

La detección de caídas no detecta el 100% de
las caídas. Si puedes, siempre debes
presionar el botón de ayuda cuando
necesites ayuda. Esto no se puede probar
con precisión en casa. El dispositivo utiliza un
acelerómetro y un algoritmo propietario para
reconocer una caída basada en su
velocidad, dirección e impacto.



¿Cuánto tiempo durará la batería del
dispositivo? 
La batería recargable de tu dispositivo puede
durar hasta 5 días por carga, dependiendo
del uso. El tiempo típico de carga es de 3
horas. La luz roja de la batería parpadea
mientras se carga y permanece sólida
cuando está completamente cargada. Se
recomienda encarecidamente cargar
diariamente para una vida útil óptima de la
batería.

¿Necesito tener WiFi para que funcione el
dispositivo?
No. Tu hogar no necesita WiFi para que el
dispositivo funcione. Nuestros operadores de
emergencia podrán localizar tu posición
utilizando las capacidades de GPS, WiFi y
triangulación celular del dispositivo, en caso
de que alguna vez necesites asistencia de
emergencia o no urgente.

¿Puedo usar mi dispositivo en la ducha?
Tu dispositivo de alerta médica es altamente
resistente al agua con clasificación IP67, por
lo que puedes usarlo en la ducha; no debe
sumergirse y no debe utilizarse en agua
salada o cloro.

Preguntas frecuentes



Si necesita ayuda adicional, puede comunicarse con
nuestro equipo de Atención al Cliente al 1 (800) 313-1191.
Lunes a viernes, de 9:00 a.m. a 8:00 p.m., hora del este, y

sábados de 9:00 a.m. a 5:00 p.m., hora del este.

MIM010000

¿Tienes preguntas sobre tu dispositivo?

Escanee el código QR a continuación
con la cámara de su teléfono o visite:

medicalguardian.com/support

Servicio al cliente


